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Mapa de
Actores e Influencia C |

Guia de uso
Identifica, evalta y prioriza tus actores estratégicos con el modelo BACK.

1. Objetivo:

Identificar y priorizar actores en funcion de su nivel de interés en cada dimension del
modelo BACK y su poder de decision dentro del sistema. Esta herramienta permite
comprender qué le importa a cada actor y qué tan determinante es, facilitando la
toma de decisiones estratégicas en marketing, sostenibilidad y gestion de
stakeholders.

cCudando usar esta herramienta?

© © @

Ya identificaste Estds disenando una Quieres enfocar
actores y necesitas estrategia de recursos en los
priorizarlos. marketing u otra actores mas
intervencion. relevantes.
Buscas tomar Necesitas definir
decisiones estratégicas relaciones clave
basadas en impacto e dentro del

intereses. ecosistema.



P AS o Define el contexto

estratégico
Antes de evaluar actores, define el propdsito del andlisis. Esta
pregunta guia orientard todos los criterios de evaluacion.

¢QUE ACTORES SON CLAVE PARA POSICIONAR Mi
MARCA?

@ ¢DONDE ENFOCAR ESFUERZOS DE
COMUNICACION?

O ¢QUE ACTORES INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DEL
& NEGOCIO?

PASO 2

Realiza una lluvia de ideas para identificar todas las personas, grupos
U organizaciones que participan o influyen en el sistema. Un actor
puede ser cualquier entidad con interés o influencia en el proyecto,
producto o servicio.

INTERNOS

Equipo de marketing
Equipo comercial
Direccién de la empresa
Servicio al cliente

EXTERNOS

Clientes

Proveedores
Distribuidores

Aliodos estratégicos
Instituciones pudblicas
Medios de comunicacion
Comunidad




PASO 3

Evalla el interés por
dimension BACK

Para cada actor, asigna un nivel de interés (1,203) en
cada una de las cuatro dimensiones del modelo BACK.

1—Bajointerés 2 — Interés medio 3 —Altointerés

Business Palabras clave:

¢Qué tan interesado esté Ingresos
el actor en los resultados Crecimiento
econémicos del negocio? Rentabilidad

Ambiental Palabras clave:

¢Qué tan importante es Sostenibilidad
para el actor el impacto Uso de recursos
ambiental? Cuidado del entorno

Comunidad Palabras clave:

¢Qué tanto le importa al Bienestar de personas
actor el impacto social o Comunidad local
territorial? Impacto social

konocimiento Palabras clave:

¢Qué tan interesado estd el Acceso a informacion
actor en el conocimiento, Innovacion
aprendizaje o informacién? Desarrollo de

capacidades




EvalGa el poder
PASO 4 de decision

Asigna un puntaje de poder a cada actor. Esta escala ponderada
amplifica la diferencia entre niveles para una mejor diferenciacion
estratégica.

Bajo— 4pts Medio— 8 pts Alto—12pts

¢COMO MEDIR EL PODER DE DECISION?

e (Puede tomar decisiones que afecten el proyecto sin
aprobacién de otros?

e ;Controla recursos, presupuesto o acceso clave?

e ¢Tiene capacidad de bloquear o acelerar iniciativas?

PASO S5

Integra ambas evaluaciones en una tabla. La suma del interés
BACK es el eje X; el poder de decision es el eje Y. Estos valores
posicionardn a cada actor en el mapa de cuadrantes.

TOTAL (X) PODER (Y)

CLIENTES 1 2 2 2 7 12
PROVEEDORES 2 1 1 1 5 8

ACCIONISTAS 3 1 2 2 ] 12
COLABORADORES 2 1 2 3 8 4

El interés maximo posible es 12 (3 pts x 4 dimensiones). El poder maximo
es 12. Estos rangos definen los ejes del mapa estratégico.



PASO 6

Ubica actores en los cuadrantes
estratégicos

Eje X: nivel de interés BACK (suma de B+A+C+K). Eje V:
poder de decision. Ubica cada actor en el cuadrante
correspondiente y aplica la estrategia de
relacionamiento recomendada.

DECISIVOS PASIVOS ACTORES CLAVE
BAJO INTERES + ALTO PODER ALTO INTERES + ALTO PODER

— MANTENER SATISFECHOS — PRIORIDAD MAXIMA
— GESTION PREVENTIVA — CO-CREACION
— RELACION CERCANA — RELACION DIRECTA

ACTORES SECUNDARIOS ACTORES SECUNDARIOS
BAJO INTERES + BAJO PODER ALTO INTERES + BAJO PODER

— MONITOREO — ALIADOS ESTRATEGICOS
— BAJA PRIORIDAD DE RECURSOS — AMPLIFICADORES
— GESTION COMUNICACIONAL




Resultado esperado

PRIORIZACION CLARA DE ACTORES

MEJOR ASIGNACION DE RECURSOS

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO
DEFINIDA

TOMA DE DECISIONES BASADAEN
EVIDENCIA

O & O o

Valor diferencial BACK

El modelo BACK integra Negocio, Sostenibilidad, Comunidad y
Conocimiento en un solo andlisis, transformando la gestion de
stakeholders en una herramienta estratégica de alto valor que

conecta negocio, sostenibilidad y proposito.

é¢LISTO PARA IDENTIFICAR TU MAPA DE ACTORES
E INFLUENCIA? DESCARGA NUESTRA PLANTILLA.



backap.

tGracias!

Conoce mds de nosotros en
backap.com.pe



https://www.behance.net/backap
https://www.instagram.com/backap.pe/
https://www.tiktok.com/@backap.pe
https://www.linkedin.com/company/backap/
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